
CODENEX INTERNATIONAL SRL
Sede legale: Strada Gabroveni 61 - 030167 Bucarest, Romania

VAT RO52632905 - CUI 52632905 - Trade Register J2025075824009
E-mail: get@cloudvoce.it - PEC: codenex@pecsicura.com - Tel: 800 242 940 / 02 40042 262

CloudVoce.it - CODENEX INTERNATIONAL SRL Pagina 1

INFORMATIVA SULLE CHIAMATE DI EMERGENZA
112 e altre numerazioni di soccorso tramite VoIP
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Avviso importante: un telefono IP, un softphone o WebRTC non sostituisce una linea mobile per le emergenze. La chiamata
puo' fallire o indicare una posizione diversa da quella reale se mancano Internet, energia, linea abilitata o dati di
localizzazione aggiornati.

1. Come CloudVoce gestisce i numeri di soccorso
Il dialplan riconosce 112, 113, 115, 118, 1530 e 116117 e prova le linee abilitate senza applicare PIN, permessi o liste di blocco
ordinarie. Cio' non garantisce che l'operatore SIP accetti, instradi o localizzi correttamente la chiamata.

2. Numero del proprio operatore
Se il Cliente collega un proprio numero o trunk, resta responsabile di verificare con l'operatore che le chiamate di emergenza siano
abilitate e che l'indirizzo associato sia corretto. CODENEX gestisce il centralino, ma non controlla la rete pubblica o le banche dati di
localizzazione dell'operatore del Cliente.

3. Numero geografico CloudVoce
Per un numero fornito da CloudVoce, la chiamata e la localizzazione sono gestite dall'operatore autorizzato a monte. Il Cliente deve
comunicare e mantenere aggiornato l'indirizzo di utilizzo richiesto. L'attivazione del numero non equivale a conferma della
localizzazione finche' la scheda del numero o l'operatore non la attestano.

4. Casi in cui la chiamata puo' non funzionare
- assenza o degrado della connessione Internet;

- mancanza di energia presso modem, switch, access point o telefono;

- firewall, NAT, DNS o configurazione SIP errati;

- operatore non raggiungibile, trunk non registrato o credito/servizio operatore insufficiente;

- tenant sospeso, Product Key scaduta oltre la tolleranza o linea non ancora attiva;

- uso all'estero o in una sede diversa da quella associata alla numerazione.

5. Utenti remoti e localizzazione
Un interno usato in smart working, in mobilita' o all'estero puo' presentare il numero e l'indirizzo della sede aziendale. L'operatore di
emergenza potrebbe quindi ricevere una posizione non corrispondente. L'utilizzatore deve dichiarare verbalmente il luogo
dell'emergenza e, quando possibile, usare il telefono mobile locale.

6. Obblighi dell'azienda
- informare dipendenti e collaboratori prima dell'uso;

- esporre istruzioni chiare vicino ai telefoni e nei regolamenti interni;

- mantenere almeno un mezzo alternativo indipendente, preferibilmente mobile;

- aggiornare indirizzi e verificare periodicamente con l'operatore senza effettuare chiamate di prova non concordate ai numeri di
emergenza;

- dotare di UPS gli apparati quando la continuita' e' necessaria.

7. Presa visione
Accettando il set contrattuale, l'amministratore dichiara di avere compreso i limiti e di impegnarsi a informare gli utilizzatori. Questa
presa visione non esclude gli obblighi inderogabili del fornitore o dell'operatore di comunicazioni elettroniche.


